
Dé alles-in-één 
ledenadministratie software
Alles wat jouw club nodig heeft: jouw passie voor sport, onze innovatie.



400+
Tevreden Bedrijven
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500+
Tevreden Locaties

Ledensysteem Kassa Loyaliteit Personal Training

1M+
Actieve Leden



O
nze m

issie

Wij zorgen ervoor dat je meer tijd
overhoudt voor jouw leden.
De vraag naar digitalisering vanuit club en consument in de fitness
industrie vraagt om een innovatieve ledenadministratie software. Zo
verbeteren wij samen processen en verrijken we de klant ervaringen.
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Veel bedrijven zijn veel tijd kwijt aan hun backoffice-activiteiten en hebben
hierdoor niet genoeg tijd om hun core-business te realiseren: zo veel mogelijk
mensen helpen met fit en gezond worden.
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Jouw uitdaging
Veel tijd kwijt aan backoffice-activiteiten, weinig tijd voor leden.

Onduidelijke
inschrijfformulieren?

Lang wachten op
je betalingen?

Incomplete
reserveringsmodule?

Moeilijkheden met
abonnementen beheren?

Onoverzichtelijke
agenda?

Geen inzicht in club
statistieken?

Moeite met groeien? Veel tijd kwijt aan het
maken van schema’s?



O
nze oplossing

2
Verbinden &
Behouden3

7

Van lead naar betalend en actief lid. 
Maak jouw club en leden gezonder met Grib.

Onze oplossing
Automatisering van workflow

Leads & 
Acquisitie1

Maak gebruik van
automatische lead
opvolging en een online
inschrijfformulier.
Verkoop abonnementen,
strippenkaarten of laat
leden per bezoek
betalen.

Beheer &
Administratie

Analyseren &
Groeien4

Blijf in contact met jouw
leden via de branded
club app. Creëer inzicht
in de agenda en maak
gepersonaliseerde
voeding- en training
schema’s. Behoud
klanten met ons
loyaliteitsplan. 

Krijg inzicht in jouw
statistieken met onze
club intelligence
module. Wie is de klant
en op welk moment van
de dag zijn zij
aanwezig? Ontdek
patronen en krijg
inzicht in hoe jouw club
kan groeien.

Doe de administratie
sneller door
geautomatiseerde
processen, geen papier
werk meer nodig.
Gebruik Grib pay voor
een duidelijk overzicht
van jouw financiën.
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Vechtsportschool FitnessclubDansschool

Grib is geschikt voor alle type clubs
Haal het maximale uit je ledenstysteem



Branches

9

Freerun YogaPersonal Trainer

*Zie pagina 34 voor geografische beschikbaarheid.
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Booking management In-dept rapporten

Grib op je leden met
automatische communicatie

en bezoek registratie.

Krijg Grib op je statistieken
met Club Intelligence.

Verhoog conversie
en retentie

Krijg Grib op je agenda, die
van je personeel en je leden.

Financieel inzicht
Krijg Grib op je financiën

met Grib pay.

Boek resultaat

Krijg Grib op fitnessdoelen
met voeding, workouts en

metingen.

Verlaag kosten
Krijg Grib op je kosten met
onze alles-in-één software.

Branded Club App Binnenkort!

Krijg Grib op jouw merk met
een gepersonaliseerde app.

Hierdoor zijn leden makkelijk
verbonden met jouw club.

Geoptimaliseerde AI
koppeling voor het maken

van trainings- en
voedingsschema’s.

Voordelen van Grib
Dé alles-in-één ledenadministratie software

Alles wat je club nodig heeft: 
jouw passie voor sport, onze innovatie.



Integraties
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gribpay
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Persoonlijke
ondersteuning3

Eerste contact 
en (live) demo1

Kennismaking met ons
team via de telefoon.
(Live) demo van de
software.
Verken samen jouw
behoeften.
Krijg advies over het
juiste pakket voor
jouw club.

Onboarding en
livegang

Altijd persoonlijke
begeleiding
mogelijk.
Makkelijk en snel te
bereiken.
Beschikbare
database met
antwoorden op al je
vragen.

Personaliseer de
features van de
software.
Volg een eenvoudig
stappenplan voor het
invullen van de
software.
Importeer leden vanuit
huidige software in
onze alles-in-één
oplossing.

Gemiddeld binnen 7 dagen. Gemiddeld binnen 4 weken. Direct via WhatsApp en/of e-mail.

Voorbereiden Go live! Support

12

Onboarding
Van software demo tot support



Jouw
 aanspreekpunten

Door het hele proces staan wij voor je klaar. Vanaf het eerste contact en met elke
challenge die je hebt. Wij zijn makkelijk en snel te bereiken via verschillende kanalen*.

*Bereikbaar via:

Jouw aanspreekpunten
Wij vinden persoonlijke begeleiding belangrijk

13

Noa
Onboarding
& Support

Dirk
Onboarding, Support & 
Toegangscontrole

Dhemi
Sales

Ravi
Founder &
Developer
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Onze tools
Club Management Engagement

Abonnementen
Betaalwijzes

Inschrijfformulieren

Grib Pay

Kassa/webshop
Agenda

Inchecken

Club Intelligence

Communicatie
Ledenportaal & Branded App

Metingen
Voedingsmodule

Groepslessen

Loyaliteitsmodule

Trainingsschema’s



Tools

Beheer
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Inschrijven
via eigen website

Inschrijving
in Grib

Punten sparen
met loyaliteitsmodule

Automatische
welkomstmail

Progressie
bijhouden

Login voor de
Branded App

Reserveringen
maken
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Eenvoudig, volledig en online inschrijven. Stel je eigen inschrijfformulier samen die je op je website
kan plaatsen. De handtekening voor automatische incasso kun je gelijk laten zetten.

Club Management
Inschrijfformulieren

16

Personaliseer jouw inschrijfformulier

Proeflessen reserveren1
Dagpassen aanvragen2
Abonnementen afsluiten3

Automatische e-mailflow voor leads
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enten

Club Management 
Abonnementen en strippenkaarten
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Kies wat bij jouw club past: een jaarcontract met maandelijkse betaling, limieten op
bezoek instellen of betalen per bezoek. Beheer en personaliseer het makkelijk via Grib.

Hoeveel credits heeft de
strippenkaart en wat betaald
jouw lid hiervoor? Heeft de
strippenkaart een verloop
datum? Is de strippenkaart
gekoppeld aan lessen en/of
faciliteiten? 

Abonnementen
Wat is de looptijd van de
abonnementen? Hoe lang
duurt een contract? Bied je
proefabonnementen of
kortingen aan? Wat is de
opzegtermijn? 

Strippenkaarten Betaal per Bezoek
Laat leden betalen per
bezoek. Dit kan zowel direct
in de club als achteraf. Hou
bij hoe vaak leden gebruik
maken van de club en kies op
welke manier je deze betaling
wilt laten plaatsvinden. 
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Kies uit verschillende betaalmethoden waarmee abonnementen,
strippenkaarten of producten betaald kunnen worden. 

Club Management
Betaalmethoden

iDeal of
Bancontact 1

Maak het jezelf en je
leden gemakkelijk:
verstuur automatische
facturen met een
betaalverzoek.

Automatische
Incasso2

Incasseer via
Buckaroo of Sepa
Incasso. Volledige
automatisering
mogelijk via Grib Pay
(zie volgende pagina).

3
Registreer de gepinde
en contante betalingen
die in de club zijn
gemaakt. 

18

*AVG Proof: Grib zorgt dat je ledengegevens verwerkt worden volgens alle privacyregels.

Pinnen en
Contant



Inchecken draagt bij aan het inzicht krijgen van de activiteiten in jouw club. Grib biedt uitgebreide
incheck-mogelijkheden. Van inchecken met geboortedatum tot inchecken met pasjes of QR-code. 

Inchecken

Club management 

19

Inchecken

*Ook te koppelen aan een tourniquet of andere toegangspoort en deuren. Vraag naar de mogelijkheden. 

Incheck meldingen personaliseren

24/7 toegang mogelijk

Toegangspas koppelen aan lid
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Club Management

Het saaie financiële werk geregeld! Met Grib Pay koppel je jouw bankrekening aan Grib.
Dagelijks worden inkomsten en uitgaven ingelezen en overzichtelijk gemaakt. 

Grib Pay - Winstgevendheid

Financiën zijn altijd up-to-date
door Grib Pay. Storneringen
worden automatisch verwerkt
en Grib kan reminders sturen.
Zo zit je korter op openstaande
betalingen, krijg je sneller
betaald en hou je meer tijd
over voor jouw club. 

20

Voordelen



Grib pay - W
instgevendheid
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Automatische verwerking van storneringen

Categoriseer inkomsten en uitgaven

Minder last van wanbetalers

Gemiste betaling Factuur openstaand IncassobureauMail met iDeal Herinnering Toegang blokkeren
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Club Management
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Club Intelligence
Krijg inzicht in een breed scala aan club statistieken om conversie en
retentie te kunnen verhogen en financiële prestaties te optimaliseren. 

Leden Bezoek Leads Records
Maak een
leadformulier en
volg leads op via
Grib. Mis nooit
meer een nieuwe
aanvraag, verdeel
de taken om van
de lead een lid te
maken en krijg
inzicht in jouw
succespercentage.

Krijg direct inzicht
in de records die
jouw club intern
heeft behaald.  
Motiveer
werknemers om
constante
verbetering in
bezoekersaantallen
te verwezenlijken.

Zie in een oog
opslag wanneer
jouw club de
meeste bezoekers
trekt en wie er
aanwezig zijn in
de club. Maak
gebruik van deze
informatie voor
club optimalisatie
en marketing.

Krijg eenvoudig
inzicht in het
aantal nieuwe
leden, pauzeringen
en opzeggingen.
Zie welke leden
verminderde
activiteit hebben
en houd ze actief
door impulsen te
sturen. 



Club Intelligence
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Branded Club app

Gebruik het online ledenportaal of een app (in jouw huisstijl) waarin je leden
optimaal gebruik kunnen maken van hun lidmaatschap.

Club Management
Ledenportaal en (Branded) Club app 
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Online ledenportaal

Trainingsschema’s 

Voedingsschema’s

Communicatie

Eigen webshop

Strippenkaart aanschaffen

Reserveringen maken

Upsell abonnementen toevoegen

Gegevens inzien en wijzigen
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Club management 
Communicatie

Hou leden op de hoogte met nieuwsberichten, bereik ze op tijd als een trainer ziek is
en automatiseer e-mailflows. 

Eén-op-één chat

Pushberichten

E-mail

25
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Club Management
Kassa en Webshop

Gebruik een kassa in je club, verkoop merchandise in je webshop. Voor alles wat je wilt verkopen: van
een schone handdoek tot een drankje na het sporten en van bokshandschoenen tot eiwit shakes. 

Beheer je producten en krijg inzicht in je
verkopen via de Grib software.



Agenda

Augustus 2024

33

Club Management
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Agenda
Alle afspraken geordend op één plek. De agenda van Grib is voor alles geschikt.
Van personeelsplanning tot het inplannen van personal trainingen.

Koppel lessen met trainers

Hou personeelsuren bij

Plan vaste taken in
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Engagement
Reserveringsmodule

Geef leden de mogelijkheid om een losse training of groepsles te reserveren.
Creëer een wekelijkse vaste groepsindeling met wachtlijst. 

Proeflessen

Vaste groepsindeling

Presentielijst

Laat nieuwe leden zelf een proefles
aanvragen en volg ze automatisch op.

Maak vaste groepen als de groep
wekelijks hetzelfde is.

Per les kun je handmatig bijhouden welke leden
aanwezig zijn of dit automatiseren met een incheck. 



Zet workouts klaar voor leden in hun eigen app. Kies uit
meer dan 1000 oefeningen met bewegend beeld.

Trainingsschem
a’s

Trainingsschema’s 
Engagement

29

Openbaar
Upload een database aan
trainingen die je leden
kunnen volgen.

Persoonlijk
Maak als personal trainer
een gepersonaliseerde  
workout en koppel deze
aan een lid.
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Engagement
Voedingsmodule

Ontdek onze voedingsmodule, een revolutionaire toevoeging. Maak moeiteloos
gepersonaliseerde voedingsschema's en koppel deze direct aan jouw leden, voor optimale
resultaten.

Maak op maat
gemaakte schema's
met behulp van AI1 Koppel schema's

aan leden2 Monitor en
optimaliseer
resultaten3

Met onze voedingsmodule kun
je eenvoudig voedingsschema's
maken of  genereren met AI die
perfect zijn afgestemd op de
behoeften van jouw leden. 

Via de app krijgen leden direct
toegang tot hun persoonlijke
voedingsadviezen, waardoor ze  
zich makkelijk kunnen houden
aan hun persoonlijke doelen.

Houd de voortgang van je
leden in de gaten met de
krachtige metingen-tools van
Grib (zie volgende pagina). 

30
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In de metingenmodule kunnen leden hun voortgang bijhouden. Zie overzichtelijk
welke leden hun doelen behalen en waar je moet bijspringen.

Gebruik verschillende metingtypes

Engagement
Metingen

32

Help leden met het behalen van hun doelen

Koppel smartwatches en gezondheid apps



Loyaliteitsm
odule
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Loyaliteitsmodule
Engagement

Laat leden punten sparen door actief te zijn in jouw club of door hun vrienden uit
te nodigen. Kom erachter wie jouw meest actieve leden zijn en beloon ze.

Hou punten bij

Bepaal kortingen

Stel mijlpalen in

Stuur pushberichten



Ge
og

ra
fis

ch
e 

Be
sc

hi
kb

aa
rh

ei
d 

en
 C

ijf
er

s

34

Door heel Nederland en België
Clubs door heel Nederland en België gebruiken onze software. Hiernaast
is onze software binnenkort op meerdere plekken in Europa beschikbaar.

Waar zijn wij te vinden?

Coming Soon!

500+
Tevreden Locaties

1.000.000+
Actieve Leden

400+
Tevreden Bedrijven



O
nze Pakketten

Van de Basic functies tot de Ultimate experience
Onze pakketten 

Kijk samen met ons welk pakket het beste bij jouw specifieke
wensen, voorkeuren en business model past. 
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Basic Advanced Pro Ultimate
De basis om je
club te runnen.

Betrek je leden
bij je club.

Laat je club verder
groeien. 

Ultimate experience
voor je club.

Inschrijfformulieren
Betalingen
Statistieken
Communicatie
Administratie
Online ledenportaal

Agenda
Reserveringsmodule 
Grib app 
Kassa

Alle basis opties +

Branded club app
Loyaliteitsmodule
Webshop
Leads beheren
Koppeling OneFit /
Classpass / WorkIt

Alle basic en advanced
opties +

Voedingsmodule
Metingen
Trainingsschema’s
Chat
Grib Pay

Alle basis, advanced en 
pro opties +



Heb je vragen over Grib of wil je
de software in werking zien?

+31 6 47 72 46 86
sales@getgrib.nl
getgrib.nl

Neem vrijblijvend contact met ons op of
vraag een gratis (live) demo aan.


